Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné
dobé. Formuldr je treba vytisknout, podepsat a zaslat na niZe uvedenou adresu s reklamovanym
zbozim, ¢i donést osobné s reklamovanym zboZim na adresu proddvajiciho.

(vyplini spotrebitel)

Prodavajici: PUNKSTORE s.r.o.

se sidlem: Veverkova 1412/4, 170 00 Praha - HoleSovice
identifika¢ni ¢islo: 04572726

E-mailova adresa: punkstore@punkstore.cz

Telefonni ¢islo: 775101623

Jméno a pfijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:
E-mailova adresa:

Telefon:

V oottt AN e,
VazZeni,
dne .o jsem od Vas zakoupil/a
APUR ZBOZH ...ttt st e e et e s ebe st e ea b saess e beeatesaeseenbee sbessssenbes saeseseennnsesaes
CISIO OBJEANAVKY ......ocoeiiiiie ettt s st sttt et e et e esesaeebeste e e sesseatessesess et aneaete ste sananen
Cislo daNOVENO dOKIAAU (FAKEUIY) .......coooviviiieeeiicctcte et ettt e r s s saeeen e bes e baer s eae s eneeane

a) natomto zboZi se nyni vyskytla nasledujici vada:

Navrhovany zplsob reklamace:

a) oprava zbozi b) vyména zbozi c) sleva z kupni ceny zbozi d) doplnéni chybéjiciho zbozi
e) vraceni penézni Castky Na UCET ......ccecveeeveeeeceeieeeeeree e

Zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu a nasledné potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Pfedem dékuji za kladné vyftizeni.

Podpis:

Pfiloha: kopie daflového dokladu

Veverkova 1412/4, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
tel.775101623, e-mail punkstore@punkstore.cz , www.punkstore.cz
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mailto:punkstore@punkstore.cz
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/praha-holesovice-veverkova-psc-170-00

Reklamacni protokol

(vypIni proddvajici)

Datum pfijeti reklamace:

Vyjadreni prodavajiciho:

Regeni reklamace:

a) opravnéna reklamace — zbozi bylo vyménéno a zaslano/predano kupujicimu

b) opravnéna reklamace — zboZi bylo opraveno a zaslano/predano kupujicimu

c) opravnéna reklamace — zboZi bylo doplnéno a zaslano/predano kupujicimu

d) oprdvnéna reklamace — penézni ¢astka byla vracena na ucet kupujiciho

e) neopravnénd reklamace — zboZi zaslano zpét na dodaci adresu kupujiciho po Uhradé

nakladd na dopravu.

Datum vytizeni reklamace:

Datum: Podpis prodejce:

Punkstore s.r.o.
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